Hilfreiche Fragen im Konfliktgesprach

Problemdefinitionen

Womit sind Sie nicht zufrieden?
Wer sieht das genauso oder so dhnlich wie Sie?
Wen belastet dass am meisten? Wen am wenigsten?

Was befiirchten Sie, was passieren konnte, wenn die Dinge, die Sie
beanstanden, sich nicht andern?

Gibt es auch etwas, womit Sie zufrieden sind?

Erklarungen

Wie erkldaren Sie sich die beschriebenen Schwierigkeiten?
Welche Zusammenhange vermuten Sie?

Gibt es noch ganz andere Erklarungen dafiir? Wenn ja, welche?

Losungsversuche

Was wurde bisher (von Ihnen/anderen) unternommen, um das Problem zu
l6sen bzw. Verbesserungen zu erreichen?

Was ist daraus geworden?
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Ziele
Was meinen Sie, sollte getan werden?

Was von dem, das ich bisher unternommen habe, soll oder kann ich so weiter
tun?

Was sollte noch getan werden?

Wer kdnnte noch etwas tun?

Was konnen Sie dazu beitragen?

Was sollte als Erstes geschehen?

Woran wiirden Sie oder andere merken, dass das Problem bewaltigt ist?

Was wdre dann anders? Was kdnnten Sie beobachten?

Woran kénnten Sie das bei meinem Kind merken?

Was konnte getan werden, wenn sich das Problem nicht auf einmal l6sen asst?
Woran wiirde ich merken, dass Sie zufrieden sind?

Wann sollten wir uns wieder zusammensetzen?

Arbeitsblatt K (Hanne-Behnke, Tham nach Gudrun Sickinger ,Vom Erstkontakt zum Arbeitskontakt”, 2002)



